Сведения
 о результатах проведения независимой оценки качества оказания услуг в сфере образования 
Оценка качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность проводилась по критериям, разработанным и утвержденным приказом Министерством образования и науки  России от 05 декабря 2014 года №1547. Предмет исследования — качество образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность на основе общедоступной информации в соответствии с общими критериями, установленными Федеральным законом от 29 декабря 2012 г. № 273 «Об образовании в Российской Федерации» (пункт 4 статьи 95.2).

Сбор данных по показателям НОКО осуществлялся МКУ «Отдел образования администрации Селемджинского района» - оператором по проведению независимой оценки качества работы муниципальных образовательных учреждений Селемджинского района, назначенным постановлением главы района от 03.10 2015 № 586.
Независимая оценка проводилась по четырем основным блокам критериев:

I. Открытость и доступность информации об ОО.

II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность

III. Доброжелательность, вежливость и компетентность работников ОО.
IV. Удовлетворенность качеством образовательной деятельности организаций.

В каждом блоке содержится по 4 показателя, оценивающихся в баллах от 0 до 10. 
Всего в анкетировании  участвовало   641 человек  (51 % от обучающихся школ)
Открытостью и доступностью информации об образовательных услугах данной организации (стенды, сайт, СМИ и другие открытые источники информации) довольны от 52% до 95 % участников опроса.

Анализируя ответы, следует отметить не очень высокую оценку (от 75% до 89 %) получателями услуг доброжелательности, вежливости, компетентности работников образовательных организаций, что является одним из важнейших критериев оценки качества предоставляемых услуг.

Созданием условий для организации индивидуальной работы с учащимися не удовлетворены  от 22% до 43 % опрошенных.

80 - 91% участников опроса выразили свое недовольство относительно возможностей организации по оказанию психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся.

Из представленных диаграмм видно, что результаты  уровня удовлетворенности образованием в разрезе всех типов ОО составляют от 77% до 92%
Помимо прочего перед потребителями образовательных услуг был поставлен вопрос: «Готовы ли Вы рекомендовать Вашу школу для поступления родственникам и знакомым? Согласно полученным ответам 83 % участников опроса ответили положительно.

Таким образом, выбором соответствующих ответов родители подтверждают свою уверенность в том, что им предоставляется качественная услуга  общего образования, в учреждениях созданы современные условия для обучения и воспитания обучающихся.

Рейтинг
 образовательных организация района по итогам обследования мнения участников образовательного процесса о качестве предоставления образовательных услуг
	Образовательная организация
	Количество участников анкетирования
	Среднее количество баллов
	Рейтинг образовательных организаций

	МБОУ «Норская СОШ»
	16
	134,7
	1 место

	МБОУ «Исинская СОШ»
	18
	134
	2 мето

	МБОУ «Стойбинская СОШ»
	37
	128,7
	3 место

	МБОУ «Февральская СОШ»
	138
	128,3
	4 место

	МБОУ «Ивановская  СОШ»
	76
	113,8
	5 место

	МБОУ «Коболдинская СОШ»
	17
	113,7
	6 место

	МБОУ «Экимчанская СОШ»
	60
	114,3
	7 место

	МБОУ «Токурская СОШ»
	49
	105,3
	8 место

	МБОУ «Златоустовская СОШ»
	50
	105,3
	8 место


